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autres
professions 25%
profeszionsz . M
Irarmadisires emplayés inactifs (chomeurs,

méres de famile)

3% ouvriers

0%, 2% S
retraitis pas de réponse hlhll_ﬂth!_i![:ﬂlres,
o 9o, libraires,
documentalistes,
autres métiers du livre

10%

3%

cadres et professions
intellectusles supérisures
11 %

artizans, commergants et
chefz d'entreprize
1%

enseignants du
supérieur, chercheur
12%

agricuteurs explotants

0%
enseignants du
secondaire ou
professionnels de primaire
I'informatique ou de L %
Finternet S L)
235 14%
=172 =1 ? I K
. . % dans la POoP % dans la pop d'intermautes
C5P d'intermautes en juin .. .
2006 Dec 2004
CEP + 38 % 44 2%
C5P - 29 %% 25
Inactifs 5 %% 31 %
Etudiants 19 % --
Retraités 10 % --

1?7 NO?? O

Tableau 4 - Spécificités des gallicanautes résidant en France : PCS

France - données NetValue {décemhbre 2001) Duestionnaire BibUsages en ligne (mars 2002)
Retraité(e)s 6.2% Fetraité 10.1%:
Sans professions, an fover 0.4% Aun fover 1,3%
Temporairement sans emplol 1.6% Temporairement sans emplol 2.5%
Etudiant(e)s 233% | Ftudiant 13.1%
Ouvriers, ouvrieres 4.4% Etudiant ayant une activité rémunérée 5.3%
Agriculteurs, pécheurs 0,3% | Ouvrier 0.3%
Emplové(e)s 18.8% | Agrculteur, exploitant 0%
Professions intermeédiaires 242% | Comumercant, artisan 0.5%
Professions libérales 1,5% Emplové, persennel de service 6.5%
Dirigeants 8.4% Technicien, agent de maitrise, cat. B 10,0%
Propriétaires d une entreprise 1,5% Cadre du secteur privé 13,8%
Cadre de 1a fonction publique (cat. A)  26.3%
Profession libérale 6.0%
Chef d’entreprise, cadre dirigeant 4,0%
C=EEE( 2 ( Q Q=12Q!(C ?
3 9=(6% (
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Tableau 2 - Repartition des répondants par niveau d'études

Nivean d’études % Population
5T Niveau primaire ou secondgsire 2.8%
Aucun dipléme [ certificat démides primaires 27%
BEPC, Brevet des colléges 2.8%
CAP. BEP 33%
Baccalaureat, Capacite en droit 9.1%
Dipléme muversitaire de ler eyele (Bact+2) : Deng, BTS, DUT 11,2 %
Dipléme wuversitaire de 2éme cycle (Bac+3 ou Bac+d) - 226%
Licence Maitrise
Dipléme miversitaire de 3éme cycle (Bac+3) : DESS, DEA 17.5%
Diplome d'Ingémisur 6.2 %
Diplome dune Grande Ecole autre gu'une Ecole dIngemeur 8%
Dactorat, Thése 20.8 %%
=>? >? ? >>? CD@ @ J =1 ?? ?? = , P
= 9, P 07?? 517 = F? P /R= 7
'K (. ?2=>? = 2D =197? F 9CC 9 9 @ ?
9 B D= 0?? ? F? = (
> J= ? ?-1 @ ?- = (I F ?? =
= BO0O?? 9?2 | =>>? @-?? ? = C?F@ = ? @ = M
= ? ("2 =>? B ! (
07?? 97?2 =1 9 ? =?A 97 9 9 F ?
= @ ; ? = ? 9 @ C!
- = = @ (
90 0' 60=0
= = J F = A = @ ?
pluz de 83 ans pas de reponss moinz de 23 ans pasz de réponse
- 3% 142 femmes 4%,
20%
45-54 anz 25-34 anz
15% 26%
35-44 ans homimes
19% TE%
pcn 22 ?2 97 F 2 J3? = 72 72 = (.
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= I K ?
% de la pop % dans la pop d'internautes
Sexe d'intermautes en juin o DP' P .
) ec 2004
2006
Hommes IRCh - o3 %
Femmes 47 % 47 %
% dans la pop -, i
d'intermautes en juin ¥ dans IaDp'upzc:]:]n:emautes
2006 &€
13-24 ans 24 %% 24 %
23-34 ans 23 % 27 %
253-49 ans 29 9% 20 %
+ 50 ans 22 % 19 %
= N O ?? 0]
Tableau 3 — « Gallicanautes » résidant en France et internautes frangais
France - données Questionnaire
NetValue décembre BibTUsages en ligne
2001 {mars 2002)
Homme/femme 58% /42% 69.3% / 30,7%
Urhain 81,0% 26,4%
Age Moins de 25 ans 29.3% 9.8%
25-34 ans 231% 19,2%
35-44 ans 31.8% 21,1%
45-54 ans 12.5% 25,6%
Fluz de 55 ans 33% 24.3%
Bas débit / haut deébit 91.1% /8.9% 67.2% /32.8%
= ? 9?FD ? == ? I K 9 B=? @ Cv?
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AD -J=? F ? = 6
B Windows XF {75.7%)
| Windows 2000 (5,458
Mac Os X PEC (4.4%) B Intermet Explorsr (T4,6%)
I Windows S8 (Z.4%) Meazills {19, 4%)
B Mac Os X Intet {1,8%) Safari {4,3%)
I Windows Vistz [1,4%) o Wetscape (0.5%)
B Windows Autre Version [1,2%) B Opera (0,6%)
B Linux (1,75} B futres navigsteurs (0,15
B Windows 2003 {0,6%) B Camino (<. 1%)
BN Mac Os PPC (0.5%) B Sony PSP {<0.1%)
I Tows les sutres (1,43 B AvantGo (<0.1%)
AD -J=? F ? = ? 'K ?
Windows XP
Windows 2000
Windows Vista [] 21 %
SRS VISR ot
Windows 98 i]“ A%y
31 %
Windows Me | 05 % |
1%
Mac OS5 H:!-a“ Opera 02%
35% 02% | - - : :
Linue |05 % O avri2007 0% 20% 40% 60% 80% 100%
i 03% - & avril 2008
] Svri 008 0% 20% 40% 60% B0% 100%
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F Telecom | O
-{S?.Iﬁ}e range

Free (22.5%)

Club Intermet {5.2%)
I Alice (4.87%%)
B L= Meuf {4,2%}
I Aol (2,8%)
Bl Cegatel (26%)
Bl Noos {2,3%)
[ Mo Numéricstie [2%)
. TEE 2 (1,1
0 Tous les sutres {1,5%)
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Au travail
A la maizon
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%? @ N oW :=?

j'ai un zite perzonnel ou un
hlog

j'ai un zujet de recherche
particulier

j'&criz dans des forums, des
listes de dizcussion, des wikis

fachéte en ligne

ie cherche des informations

cc= =1 ? - = ?C 97?7 7? 9?
F ?F9°? C@ 9?7 >>? = ?9?=C? =C ? C?F 21 (& B=
? cbg9B == C ?! = =1 ? H> -1 @97 ?
- = - M= C J 07?? (
%? @ N 9- B w =? = = >;0? ? - =

le zite weh de ma bibliothéogue
habituelle

Gallica

Amazon

le site wweb de la BnF

Google Recherche de Livres

Wikipedia

1==2 2 = =1 =2 2 07?

Tableau § - Audience par types de sites et de portails (juiller — décembre 2002)

Nombre de Présents dans Nombre de
Type de site sessions n%o des sessions panélistes
Portail généraliste 0035 60.3% 71
Moteur 4183 30.1% a7
Site « perso » 3142 21.1% 6o
Bibliotheque slectronigue 11935 8.0% 36
Media / Presse 1144 7.6% 49
e-comumerce [ iens culturels 833 3.5% a3
Généalogie G684 4 6% 32
Webhail 443 i1% 15
e-comumerce | Bangque Bourse 439 2.9% 30
Media / Radio 305 200 i3
Media / TV 219 1.5% 38
e-communerce | tourisme 141 0.9% 46
E-COMMNerce | courses Q 0.1% 4




u! " #OHHSH ## H#H O#

F H> = F ? @ ?= A= F F?>?
F ?==2 1K ? - F '
$ . =7 9? C C - ! = =7 C C90F?
= ( ? ? = J= ? C c:CC 9>>» C ; ? :
0 F? - 2C\ J? ; ? ? CC 6( 1/
= cC ? F P2 = ?D B= ?
! 3% M (
$ ? = ? CC - ? J: & 9 >
#F (HU= 9@ ?? ? ?=21@ # 9 F?
a ( =2= 2 2 = =
D B?! @ -A (
$ -C ?F ? =? F N = N9B? F
'K (- = 5 = ? = =]

0 %C ? ? %V 9# 9%?=F
o %C AF 19 9)=

o 7 = ? >A9.
F H> =2 9 ? ==? = 2
A?= 22> (2 2F - =2 2= F 2
>>? CD@ @ = @ = ?2 = 1@ ) F
$ 2 - = B= ? ?2 0?? 90 F?1C C 97?
?"# = ?D ! J ?F
F J(
$ ? = A = @ 9 ,P: = B [ 9EU9?
P = 2 >7F = @ ? H>(:= = B
EU9B >?F9 ? ? = 19 F9= = B - ?
2 ==2 I K C (- = 5
@ ? @?2@ = ?1? 1 ?N ? FFFON @ FO9? F
= 9=2 @ ? A 9 = J= = =
F = (
5 = 2 ? ? = A=
- 2. = 2F =>? ? 2= 9 F?
2 J ?F 2 >?F9 @ =@ ? > = -D=2

nw 9 727? ? C 3

I
m
m
m

N
.
O

Q FQI(C~?

c,.
LEGEG NG e

© © © ©
oo

AL A8

—~ B~
—



! " #OHHSH #HOH#HH#

EEE(!(! EEE( $=>7? (! ?2 = =1 9
@
.2 cc ? = = A=90 F? ?2 = = 29
2C\
97 =7= @M = J= =¢C N = O
@ N = 09 I 2 9 >? = ? (
CCN = O O0F?! ? ? @ ? = ?7 9 @ 7@ @
" B= @°? >3 ? 7= A= (=2 ? (



! ? 2 cc
?- 21 2 =]@

)'0&'-05 *0 8-*75-62'-)&

!II # # $ !
% ? @ N%= 9 ? - _
? F = =
I M9B? @ N. V$
/= 2 12 =22 2 07?
? ?- >? !
> @ =? F?
@ ? K9> @-7
= - J 17
) J == ??> F
9:#! | <+7= |
@ /A ##S 4
B ?

DB

M

#OHHSH

# #H O# #
2E9=1 =1 M
- (
>>? CD@ °?F 09?2 = @ ? "
=7 =
">? CD@ @ = (
( F K = 2
! K 9
9 - = '
C ? A
I/ # 3/ >2
; <=/ #



! " #OHHSH ## # #

9C=$! A # ol # =" = ?
9 47 "l ; D$! <?
?? 9 6= ? 02 ?= = M - ?? (
F @ F - ? ? B = |
?? : 9 F ;= == B !
9=1 |/ + #= # # | =# # =/ | 2
- = 5 @ ?- M B?F ? ?F F = I K
= ? = Cc> B ? F - 2 :7? 0?
c Cc ; F? F =>? (/ ? ? = A=
9 # + = /Y # ?
9E [ #= # # ! ?
9E ' + A # 1 + $! 7 / B #
F 2
% ?- F ? >>? CD@ 7??9= K F C9 -== ??
?>>? CD@ °?F @ B = 9F B ?- >?
J A = 9 C F9 ? ?- DB? ?
(
&'# 1 # ']
G + / N(
G + B [ B N(4
? = - ?2A 9 @ ] 1l ? 2 ?
? ?F 9 = B , ? 9= > ?
- ?? 9 A ' =

27 ? @ 5 9=( $(



! " #OHHSH ## # #

3 9?2 2 - = 2D F o2 @
ID?9 ?C@ *?F 0?? :C A (
2 = @ 2?2 21@ NG ? =
?2 = = = 7B $M = =2 =@ ° ?
=>? =19 B = ? >>? CD@ @ @ - = !
R ) 2?2 (. ?? 9?2 = F
= -J=2@ = ? = A= - = 97 =7 97 |
C (

)&,5+6-)&6 6+( 506 4+.5-,6

=7 ?2 JK = ! 2?2 7?9 !
= R 33 9 @ = =2 F =

B 9?7 N = O ?=DC F 2?2 A

? N0?? o) F

? B! ? =>? =29 == =2 $? = == BO
BOF?1C C (
? F? > ? F 9 =2 F =
3, @- 9 @- ! =1?2=1 29 o=

=1 H> ?2- 1 @9 21 = | M =7

=1 2 H> | ) E 2 2 2 B2?-1 -
% 9 ?F = ? ! -DB => ?2F=27?>
? CC == $? ? CC = CD 97-> !

! =>? 2?2 >>? CD@ @ - = ( =
=>7? B =! J>>? CD@ @ ( - = 5

212 NF = >?2 0?7 @ =? ? 2

| == 9 9 = =>7 9 ?- = =

2 =2 I I = 92 C C(

9=( (

Cc 9



! # HHSH
>-6 6+( 506 8)&,'-)&&25-'76
06 8)&,'-)&6 4(-)(-'2-(06
- ? @ J=? 2?2 ?2- >? ! ? F
F - ? : C C9 ? 9 ? = ?9 ? ??2> 19
?- M 2?-1 ( > @ = = =2 1 ?
? @ ?> -== ? F@ 1J @ ? ?2?
=9 ?- ? @ = =7 =1 | =
cC ? ( - ?A ? ?> ? =
@ @ ! o= =
? R F A9? @ ? CC , ?
> (- ?A ? = F ? FF ? | F
? = F? 2 =2 - ?
$ @ = ? ,)&6+5'2'-)& *06 *),+10&'6 9
o 3 ? ?CF
o ,3 ?-UICF 2 ?
o , 2 ? F 1 2?2 F
o] ?-)/1
o] 2@ ? ? F
0 ?- =
o 21 cC C 2
0 - = ?
$ @ = ? (0,:0(,;0 9
0 ? =1 = > ?-> CcC C
o 6 ?-IF ?
o] ?-I CF ?
o , ? CC= CD D
0 ?FF
o] ? ??2F
$ 6 @ = ?- -&'0(82,09
0 ?-F
0 ? F=C
o 6 ?- >?
o] ? ??2F
$ 6 @ = ? )&0&+ 9
o, ? ? 9?2 >97? A= ==
0 ? : ? ;
$ , @ ? 530642,0 40(6)&&05 ? = ?

## # #




! " #OHHSH ## # #

2 (0,:0(,:0
% $3
%? @ N@ = V$ ? 1 $$ # Zz097? ? =
=9 ccC 97 - = @ | F 2= 2o >
? (/= 9 > @ ! 2 22
F
J = =1 cCcC = CD D 9?21l 2?2 - = \Y, ?
2 =F - 2 - = > = (1 @ 2F 2 @
P 2 = A= ? = L (@ @ >2
F? B?-> - ? = J=?N V ccCco L7
> N1CCO=1? ? CC i
! =
2 2= A=9 F > -2 I 2=
D ( ? = V= = > J = 1 >? = >? (
2 . CC-= . == 2@ = ! D F > =
? ? @M
9 # / B +# = $ 3 H: H+ = %-,) ! # # #
# H. H+ H H H H L # I # I # ?
96 #+ 7= $$ H! H+ # # + 1+
1/ (. H! H ' #o>?
-==7 = | ?-= >? ) > =7 J
C> cC ?? = + = P ? @ > $? =
m ? cCC = ? > ? F
9 # ! $ 8/ 1 $ # $$ # + # $$ /
0 # [ ) < # # 7
9 =1 I 0 + # # $ 3
= $ J J# 1 JK ' $$ / 1# L /
11 CM # # A 7
9 $$ # #= LN #%%!'# N# 4% ?
9 BA=1# # $ % #45 D2 / # # #/
= = < ?
cC 2@ = C = > 7 D =13 9
= cC=9 12 2 CC 2 CD D == 2=F - 29
? = >J ? FM = ? >
5 9=( 3% (



! " # HHSH # # # #
9 # $$J J =/ ; <J J #! # #+
CM0O6CO3 E # # / 7= # % # %
?
96# P = # Ol H# + # # # / # $ % # # # ?
90" +7 =/ # I = $$s ! 4+ + # O+ <+
" ' #H H# H# = # #1
! + =# I# ?
9 ! $ $ $$ /!
$3 | # | + | + +/ # # o+ H
B+ # <?
9 $% $. % $ # L6 I L;0Q# M H
=0Q# M <?
9 #/ $ $ % # = = 1 7 # ' # +
' ?
/ o= >? cCcC @ ?=>? - = =>? c>
( B9 ?2- = 5 9?2 C C ==
? 0?? 9C C >>? C (

? - C C =?97- ? @ ?- ? = ?
?-F -1 ? CF =C@ 7?? @-7?7? == = 7? ccC

?2 H> 6(

&? ? F
! ? ??F = >? = CcC C ?F -> ?
? M ? ?F ; FF = =? ?
?2> F ?- 5 )(
% $ 3
%7? @ N = V$ ? $3 2097? 2 =
[ 1?2 = ? @ ?->F° ?2>7?7? Z Z
Z)az
9E H* K LOILK L<+ # * / ?
9 4 * I ## #* L?

1 J=2 97?7 F 29 F 9 ?
=>?D ? ? =? F D >F = J=?7? - =@ CF
' D ?27?2 =@ (# ? 9 ? 1 2= >? >
=? D B?! = - > ?? C C(/ B= = ?
1 ? C C = 2?7 > | ? == (

"5 9=( (
65 9 =( N = = = | > @ 0F? O(
5 9=( (
5 9=( (
5 9=( (
5 9=( (



= = = = ? @ = =7?
% 9'P ? 9 =9
> @ 7?? FF ? @
? ? ? ?2= >?
9 B $ 3% $
( #+' R $$/ I+
9 $ % / #J
- ?F ?-? = F?
?2= 0 >F ?2-%"
9E / # 7 2 7
I # $ %
@ ? @ ? =>?D 7
? C= F | !
% $$ 9
%?@ N = V§ 2!
? @ 9°? ?
C @ ?7? 9! ?
B C = F?>?
- M AIF ( C ?-
= @ ?@ ? 9 = J
? )
$ ?2-= >7? ?- > CD -
$  2- >? = ? =>? C =
? = A=97?- #? C =?
- - == ?- >7? C @
D ? ?2- F - =
9K &# H+ # !
9 ¥ # = # #
) ? F? - ?FF
?- = ? 7?1 C
N O N 9
> @ =? @
$ > ? I K
F? J
$ > - ? =F 2 =
9 I # $ # ! 5& C. OHLLL
9E / /I $ H#
"R H ?

! # HHSH # # # #
?2-F 21 ? ?2>7? ? 1 (
Fool 2(+ 1 972 | ==
(
? =7 D ?2 2 C Co9
+ 4 + + +
+ | + #?
#1 +#P  # = ?
122 2 22 =7 9?2=C> @ -
I #  # # #$ tel#
2
J CF @ =?
? ? CC=?2F
$$ 3 Z09? ? =
= | ?
= - >>? CD@ ( ? ?- F 2 = @-??
?? = I=
?C F ? @ 9 7?7 F
?F = ?
? =-N?
= C ?29 = = = =2 >
( 9? =>D - >? - =
= ?
#1# # o4 HO H?
# / ?
2 1 9 @ ! ?- > 7
- @ ? = J=?9 FF CF
O;(
= J=?;
B #+ # =B SSS>>>>> ?
| H# | $ H+ # | H# !



! " #OHHSH ## # #

9E ! | # = I+ = +# 600 L?
= =7 ? = ? ? ? @ = A=
$ ? C C CD $CD @ F @;
$ I ? > J= = ccCc= > : | J; )
= ? > ? - >>? Ch@ =? ??
$ @ D?=F- 22 > = Cc@ CD
$ F ?- >? c C
% * !
- = @ 2@ (
.= 5 @ = = | 2D 2 2 H> ((
N FO= ? N @ O = ?? ? @7°@ $ @
2 (2 = @-? -F $?2 2 =2 = 7 2 2
9 @ 9 9 = C = = '7(
" @ F = 72 =?= > >? cC 972D J ?? = ? > @
F - Mo - TR ? = ? (
= A= == = D9 2 2 FFD = =2 B? F 2 2
EA B?- @ ? CC-= D
9 $$ $ # # $ Lo# # #
# $ ,)>0 += R | # 4 J L?
9 M= # $ % 7 =% + ## # # # 9 + #
# / # # # i/ B / <
#1 $ 3% # < # # # ! # #
# ?
% *ll I#
%? @ N = V$ ? 1 -1 ' F ? Z097? ? =
2 @ 972 =2 N%! O F D 29A = 2 = >? == 2 7
2 ( >>? C 2 ! = 2D 9
? F >F =72 . ! $? 9 | ? ! N O
/| @ 2 27 = 2 2597 ! 2 =F - 2 @-?
(
2= A=92 2 2= =>D( C9 = = 9
P N - = ! O ! @ ?=? - = D =?A 9 =M C
2 - = 2 M - @ 23 (
/I ? @ = - = 21 SN F?> 2 2 FF 9
@ = ? = ? (=2 20 F9 >J 7 B
@-? = 21 D2?=F _ 2
9 # H6# H+ # ## | % + / "+ # 4 #
/] # ! =% + 7' # #/ Ml 6# >?
F
_ ) 2 @ @ ?-!' F ! = @ =
AD ? - D F? = AD == (/2 2
*5 9=( (
/1 9@ = ? @ - c 22 = >9? = 9
= D C C | ?2= A = an?- = == @ -B= ? ? (



! " #OHHSH ## # #

2 = A=@ C =7 F =2 201 F 2 | 2 @M 9
B?- F -C ?F
92# # # B '# $$ =" " "1 #1 I#! / /
/ # I # + R # A ##
I' / # 4 $ 4SSQQQ # S JJ $# 3 = B #
/ $3 /o " + $ I # '
/ ?
2@ $ FFD 2 B?2=2 2 2@ >? (
%! F= CD
-l F= CD - = ? == ? = A:(+ 2 =1 2 C
=F - 2 F 1 92 2 = A= ? = 1 C @
2 =1
96 # # $ 8 + 7 7 # o#1 + B J#
# + ?
96 / $$ ## "H# /" # #$ ; +8
# o+ + <?
%l F=
/ = - =7 ? @- ?- > 1”2 C C -= =
C = 9722 2 2 A -> 2 = (
? = > @ - = = - ? =
?=C> @ - @ F =2 ?
9 # #= # # H#HH# =#B = # # # 7
# +# # 1 # 1" #
# 1 #3$! # #= % ! #<?
9 $$ $ # # # # + #$+ =/
# # 7
9 # # # # #e! #P =/ ?
F @ 9 ? FM = ?->?F ?7@ NRRRO= ?? F ??
?? 7 I B = ? ?2=2( = 1D DB??
F? 9@ B ?? B?@ 9 - FFD F =
B - 2=7 (
9 ' " #$% =% = +# $ 8 #! +
# # $+ = I+ #' $ = # ! #
# '#  #= , HBH < | # $3 ; #$ !
# ?
9 = $ $+ ! # +# # / # #H#
# # 1 #$ !+ ## / # H#HH # / # # #
/ U # /2
9 ;o J7 # % $l< $$ $ + J =" V# #
< # # K # = #oo+ U#
# # ?
9 ' HDDDH ! 4 "$ # 1# '# # | # ?
%!l F = =>?
/ 2 N F =2 1 = =>7
OM #+=# # =" #="$% |/ + # # =
6# ! ! + B I## $ 9GG? #, | # <t # 9 ?

NI-) # GG, (<7



! " #OHHSH ## # #

% % *" $ I #
%?@ N = 2 =2 209? 2 =
=2D
0?>? 2 ? @ = A= == - DB ! = B
=?D ( -l CF = ? = ? ?2-1CF =? =
-==1 ? = -1 (/ ? ? ==7 ?
=>?
9 # B 4 =/ # # # $ 87
" @ = F? 71 2 2. = 2
9 + 7= [+ " #=# |/ JH # # o ><?
-] = ? ? =?D 9 @ F == >7? ?7 @
= =D - >? 2 - 2 = *EQI B2 1! 2 (
- = = >? B?-C ?27? | ?2 = 2 ? = A:(
/ - 72 B = @-') - = | (
) @ ?FF9 21 2 =>7D ? =
= J F @ 9= 2D ? CF
9E / = # #
# /% ?
J ? ? CC
2 FF 7 = 5 =C M 19 1 =197
2 =2 39 2 C C ? ?FF 2 cCccC (72
2 C> 2 ccC 9 2 F 2= 2 /
= 1D 2A =7 [ 9 9
/ FE -2 2 372 2 =72D | -7?F ? =F 2
?2 = A=9 ? @ | ? >?
9M # [/ s! | # # #! # | ?
] - ?
iy 2 97 @ = F >-] @ ? 2F9
2 A= 97 2 F ( 2= ] 2 =
- | F = > = 2- >? ? ( ? = A
> ] | ? J =2 '?(
_F
? @ 9?-UWCF ? F ! F = F == (/
2 FF @- 2 = 2 F ?2IM (-] =
A=?F ! = 2 9 N
/ = 9 K ? =7 F=C@ = ?F ? ? >
F @ !!C 2?2 =D 9 == 2= A= =2 =
5 9=( $ (

"Cc= E(I



#OHHSH ## # #

F @ = 2 A DB 28 (. =
cJ9 ?2?-U0CF ?2= 0D ? FF
9 # #=1 1 # 1 # # $ %7
F =
# = = ?7 @ N ? = =972 F = 1]
- M =? | ? = ? ? = A:(
97 = =#! # # 1 # + "#+ "l < ?
% A= F = 2 B ? 2=29 B! 2ICF =
? =
96 # #/ # # ! = | # ?
9 # = #/ # # =#= = # 1# =3$
S#= 1&B #< # # # # =#/
# # # #'1 = "$ ?
9 # # S $ +  #= # " #1 1/ # =#=
# = #+ =# # 7 ?
F =
2 @ 9°7? 2 = 2 1 ? - =
29 922 2=2 2 (] ! F 2= A= DF 297
2 ? 7?7 >? ? =? 9=7 =? =
9 /| # | # $ $# < $4 # 7= /< ' $3
#= 1 T# +="% ## # + # # ?
9 ! F# + = # #= ! 4 ! # #
# # # 1 #= #+ = = # 1 # # # # ## #
1?2
-JF ? >? -7 2? = = =7 = ?2-  >? ? (
" - C 2 > ? nec = =fF 2?2 > ?
E N
9 / $ # ) 7o=) <?
9 #"$ # ); 7 < # ?
9 # #="$ # # # + ! #= ?
2 F =FB=F9 2 = = AD ? =2]@ !2DC F
96 # $ $+ ! ! 4 < #H# B H# ?
% ( # T# +'# +" 8
2 @ 9°? 9 -1 I CF 121 I 2
1 2 92 = = 5(/ | = B =>D - F
$ += -] > = VvV J=? -1 CF > 72?7 ?
2
$ =? N+ O 2= =2 A (22 F 2= 2@
2= == @ 2 (
$ > = ?2 = 9==? 9O F = = 9
9 I ! ! = B @ ? $=
=
$ = = 9 ==? F = 9= ? ?F
>>? CD@ = = (
2 @ 2 = 9?2 2 2 @ 2. FM = 2-> =
D = cC H> @ ?? - = NG
= A=9? @ 292 = > =2 2 ( @ ?H>9?
= 2= D =F 2 2@ $72B D 2 = -9 @
:')@ | ? = ? (
?2 = A=9 ? =7 = = ? ? = [°H!
2 2> cc @ 2!l F=
65 9=( $(
s 9=( (



# O#HSH

## # #
9 M= + # = # 4 ! # S S S
?
9="9% I # $ 3% ;o ! R / < "+
= =## ! " # " # = |/ #' / # ?
% , $$ # I #
| C C ? ? == ? @ - = ? ? = A= (
? ? @ F ! ?9A = J@ F? 1?J
=2 2 @M 2 $?(F @ 9 FF
I =2 S22 2 =F( 2 FFD @ cc K
= C C ( ')@ ? = A= ?2 2 | (
% - . # # $ 9
%? @ N %=D ? = 9 - @ c Cc 09? 72 =
2 3P >? I =2 cC = (- D =
? = J=7@ = @ ? = ? (
) > I 97? = =2 - | ? > = = ? C C
= ? @ =2 C > cC 97 9 >
?-= o F ! 9 @ ? >? ? 9> 9 > cCcC
? 2?2 9?27? = B ? (S - =21 Ja ? >
F ? > - =? @ ?=> @ - J= ?
@ cC> B? CC

5 9=( (



# O#HSH

## # #
2 )&6+5'2')8 + *),+108
% | #
%? @ N ? = @ 09?7 7 =
=2 P I 3P 2
?- ? @ 97 ? ? = D =F F
I 9 9 ? 9@ = -J=?@ = ?- D ?> B?- F?
=1 = J(
| | B = > @ - F @
? 1 == 9@ ?- ? @ ?2 = A=(
I 2 B2 = F oo 2->7F 2?
? =F 9= BC@ I @ ?- CF =F
9 / # $ ' = = ?
9 #' I #! R | # ## A # < #H
# = # ?
2 @ 92 | @ IF 2 C = F o= > 2
FFD 2 =2 2 =2D (
@ % ? ? = A=( *F 9 27 = 9 - =D ?
? 9 = =2 M =2 = =
9 # Q < # # # #t % $
/ # ! | # B 7)) )< # #
= # ! / ## $ + # ! #HH ?
9 Vo# / $ #=! #
Yl # = $ # P1?
9 # < | # $ # # # = =/ # #
$ + # I+ # # # # ; #
# 0% =# <?
J =2 = 12 2 > =F
?
F 2@ 2 .= V ? 2=F9- == 222 @
9 C ?F
9M H  #IH; < ) ) #+ = # (Vv # !
# 1 $ # 7 # ?
9 # #1#' # E [/ #B = [ # < ?
O# # #=1 # 1 AJ/ #= #B $ # L?
FM 2?2 7?2 97?7 = = =29 C C (
9K # ! #= J # # #
2




9 Q ; $ %+ #
/ # B I # S
I# # # = #
9 # = #" # |/
9! ! #
b
=D ? =-= F
2 F ?9M P 7 = =
9 A # #="$
/= 992 == =9 2 =F
? 9 = 7 ? @ -
B?= D 2
9 H#= = 7 =
+# # LLLL .
9@ /A | # #=
# 0+ \# #
H >>?
=2 F CJ 2 2
9 A # I # #
- ?2- = - =
9@ A H H# + 14!
9 #' /! # =#
9 J# # #
? FFD NCF == ?B
9E= ' # /
& F
& @ ? @ ? 0?2 9?7 @ ?
9# = 7
9# ! / /| =
# # ?
9K # =
%! CF
-ICF =F B=F >? J ?
FFD SWCFE 2?2 |
9/ # #1="9
$ # ;=
96 #1L?
4 J
D =F
? 9?7 = D =F
? ? C; ?2 9
?= A=9?= D =F ?= D
9 #' # $ #/
#$ +' =/ #
% / #
# 72 F=FB=F
? ? @ 21?22 F
5 9=(
-5 9=( .

! # #HHSH # # # #
< # 1 # # '
# # / !

CH# <?
?
# # =/ ?
N (Vv =22 B | ('P 2

! = H#H# 7
V > ? !
= @ ?2 =7 =?2 K>? - =
/ | ## ## / # #

# ?

# # # 4 # #+
= # B +/ "# #
#3# $ 17/ / ?

=
! B ?
[—
#H L?
2 2 2
Al R H # # # ?
2 F =1 @
?
LV # ## # " #
>?
(& 9 ? @ 9@ 7@ @
; </ /I "$ # I #
# # # ?
#H H ; # "$l<?
2=F (2 ! %
2 2> 2F - (
=F (?A = @ B
! # = # # + +
@ 1?



! " #OHHSH ## # #

9 # H R # # ?
9 # $ | 7 = = I# # =
- /2
9# = #= # = # # ?
\Wi =
9 ¢ # $ # =B >?
9# + "+ " HO# #=l 4# $ ?
9 #$ # ! # #= $ 3 #1+ #
## ?
/ FFD ? ? 9 ? F ? A= H 9 %
% >: 2122 F 2@ 2 =F 2 2 12DC 2
9 I"# ! # #' 2 #3NO $?
9 # H# #$ S S Q $ " + I/ #
7 # ?
9M #/ # / = #H= ?
F = >» DO9F 9= F
%? @ N = V$ ?2 1 # Z2097? ? = A=
@ 'P ? F 21 ?29 P ?- = 9 ?2- = ?
? @ 9?7 =?= ? - = = 2 ] = ? 1
F @ ?2 ?7 ?2F = - J= ? (
?2 = A=9 - [ ? ] 9 =7? @ - F
9M # HC/ H+# # # 1 # ! H H H H # ## 6
A B
9 = # # # ! $ $ = # + # /
# # ?
? A= A?= 9 ? = 21
9 # O+ Cc/ # = #
< # # ; < = ## #
$ 12
% $$ # #

%? @ N = V$ ? 1 $8$ # Z2097? ? =



? @ 97! > =
! ?(
= c C
? ? @ FFD @ -
= 1@ ? >? D 9?2 >>? F
F? = ? = =
9E=7 7 = Il
$ $< ' $$ #
? FM @ ? CC
cC ?- >? =
= #H $ $ H #
o+ + # |
H HS$S$ / J#H
F
?2 @ 9?7 ?>7?7? ?
= J=?N.F #
o, -=1 2-> @ =
? ! @ @ ? F =
I @ ? =7 F
9 = $$ = # +#
/ 7 # $
I+ B! # o+
== 9 ? ? 9 =
9 J# # ! | # #it
# H O $#+# H H H
% *0.&
%? @ N = V$ ? 1
%5 9=( (
"5 9=( (

! # HHSH # # # #
== ( ? = A= =
A ! ? c C . CC
=C 9?7- J9? > =F B(1 @
$$ # ; ! + 1 #
J## " # LO # 7+ | # / L?
? - CcC F? ?20?
! + #="9 # $
<4 #B ' HS$ $ #
@ ?@ F ??  J=? FF 9
$ 8 O(/r! ?7= A=9 ?>7?7? N5=F
?D (
?? ? =7 - == @(?-F M
# ! H# # !
# o+ # + # = |/ #
! # ?
? ! ?FF ?
$ S +# ## 6 #+ B $ S #
H! B! ## o+ 2
" $ # Z209? ?



B = J =?>
07?? F ? @ A F
= J F( >J 2
95# # SE= |
= = # #
Fk
/= 9 7?21 ? > = - ?
(3P(/7? -J=? @ = |
9@ A# " =/ 2##
9E = N # H H # |/
9E= Ly #= | #
I' | # ?
% ??F ?? ?2-] N& J
? 1 = @-?? ?
9 #W# X = V= #J/B
9 = I' /
#'l # +# #!
-)/19 = > J ? !
= @ ? ?
I - > =
D ?9 D=7 07??
@ ! °? = ??  ?- ] = ?
F =F B=F F? M =?
7 ?7A @= -?F ? F
F( ! V9> @ ?-]
-F =7 D =
? ? !
F ? = =7 = ? ?
?
J@ 2 21 9 >
?-)/1
9 =0.& $ = (o)
9 #=0.& / # P
9K # ! #=0.& ?
9 I # / IL#
# # # 2
9E # # #
;= # = 1" = [ ##
+ # J
#/ # # #! | #
#= A #t # # #
? 9@ = ? -
> 7?2 ? = ?-?
90 + #5 1" #
# = R#Q ) # # QN
H = ?
90 # # #
o # #
96 ##! # [ # ! #
L s 17! !
96 Yl # W
/ # ! A $ +
R OB H 2
9E |/ /
N H #

! " #OHHSH ## # #

= 2. 59 ) ( CccC "
= = = = B? = @ ?27?
? = A:@ ?2F ? |
#H= ?
?
@ - = | ? = A=
?F 1 J=?
# ?
I# '+ 7 R/ ?
! ! + 7 '# # # 1
= 2 09 ? ~ M
= ( ? - 2
+ # # >0 # / [ # ?
#+ =# | # # # / #
J ## #?
29 1 = . 7 (& ce
97 I 2 - = F
@-?! ''? 2D J =
9= $M = D = ?2 =F 2 9
ccy( v 7 J 9 ?
(
D9? J = M
>29 - = ? 3(
22 2 F 9 ! -
27 = = = J=2?
*E(
J J@ =
V# | # [/ 2
#4 #B = # ?
= # # ! 4 #
= # # /
# 7 2 <+ # J $ # =/ +
! " # # # $$ HOHH
14 | J# /o)) ! !
$$L?
Y1 =1 9 FFD ! =2?B? ??>
# # H#Ht #
# ! # =/
=" ' [ AJ/l ! # |/ /
L?
+ H 1 J
# N <?
2 < # ! L. ## 7=
# #/B / | # H+ #
7 #it 4 # +



& =F
/ ? - F J
9! A ! H H
9 # IL>
? ?F? 1 F = ?-
9 =# =B ! + #
/ ! # = #
B H6
% I#'$
% ? @ N = V$ ? 1
?CF B 07?? !
0?? 9 ?- ? B F
N = o ! F
9: = [ ## =14# =/
9E [ /
& 7B 9 7?1 F ?=
97 $ I#1$
9E = nN# #s 7
9 KCM# #1 WS #
9E= =# # WS
9J 7= # | #
# | # = # 7
[y - >?2 -J=?7@ =
? = =7
=27 = - ?2(.?
9# / # HS
' ?
9 = I# ! #
L C @ F
= >?D ?CF
9# # $ 7 +# |/
9: #'$ 1§12
9E = #'$ /= +
9 7 +7 |/ #'$
'$ I ?
/ ? FFD ?
B?

! " # #HHSH # # OH#H O#
H7 ' $H# I' #?
?
I CF =F
$ / # ' = =# =B
# # J $ #
! H # #'" / # ?
#' $ Z097? ?
=?7> = ? ? N 'P
= 2?2 7?7 - = O(
# #/ '?
# # # # HS$ 1 ?
3p ? 9P 7 =
# +7 = n# #! # # ?
<?
6M5L ?
# #/ 6M5+ 7 = /! #17?
! e # J = # 7
@ ?=? N? O ! =1 9@
2 F?@ @ - = @-
? ?F @ >? - >7
< # = #
= # ?
/7 # '$ 6M5>7
# = #'$ ! ?
# 4% 4SSQQQ S N4S S %N), #



! " # HHSH # # # #
9 # + # # + # '$ ! | #= Y/ ;
5#MQ# ; |/ <?
9: # '$ # #S$ ?
9 I#'$ 4 #=1 + # # +# # | # '$ ?
# ?CF
? ? ? =2 F ! ?CF 9 ?
2= >? H> >?
90 J# # #3 #/ J NL?
9 H#S # ' # I #17?
9=" = H # # + +# #HS # '$
6M5 ?
% ?? 97? ?CF H# 7?7 C F J;= ? CZC
?CF9 @ = (& ? ? J = ?- >? J
- >?F = $7?? =FB =F( = >? ?2?CF ?- >?
| J oM @ B="? =
9E = N # / 1G1; # 1$ #=1 #1 = / < # 7 2 H
$ 4SSQQQ S Q S# S'<?
96 #! S #' ?
@ ? ! =7 - >? J? ! ? @
= ? ?2CF = ?? ? == >>? CD@ (
% % *
=>?D - > 7 ?-= ? M@ J ?2CF (. ??2 9 ?->?F
?CF ?- F? = = ?=F = = @
9 / | #==P + #1$ # / =
4 = # 17
% ( */ 1 #
@ = V$ ? 1 ! ?- = ?Z
/| ? ?CF ?- = 97?2- = ?-= > =
! ? V= 9 ? @ ?@ ? FF V=
9 =/B # +7 / # 1 7=/ # H HC
x + + # 4 / H 7 /
| #l 2
9 # # = + ## 4 R 1"l
#D# # [ # | oO# + = [ J = |
# # # $ B L E= #= #' =
$ + # # H I# IH # 3 #= / =$ #
#1 E = / #



% #!
? == ? @ > = A
F ? =7 5 9 @ C
= 9 ?J CD 9 ? 1
?- ? 0 7?-7?A @ J
2@ ? = A= !
9. [ JJ = #/ #= L Z=
"s 2
% - & # $ 9
2 2 @ = A=
FYB C @ (/ ! J
cc ? 72 ?? =
9 = # + =
# ?
96 I ## # 7
% ) 4 1 # #
? @ ?2 = A=9?2 = =9
- =A I 9
9 # # # # ## + #=
# #
? ?- =
.6(
5 9=( 3(
.65 9:(‘(

# O#HSH

#

#

9B

=97 > - B
@ -?? ?2== =7
2 CA=J 2 J?$M9
(
F?
# + | # #]
= ? > = B~?
2 F H> ?
2 9@ ! = @-77 -
[ = [ ## #
==7 ?
@
# 1+ +/ #
?
9 = ? NF =>? 09

?D



# O#HSH

#HO#H#
30642,0 40(6)&&05

%

% ? @ N = V$ ? 1! = > 7 >>? CD@ = ? ?2097?

? =

? @ 9 7? ? - ? N F >? = O = ?2- >?
! ? = = >? = F ? 3(

3P ? = A= F 7?1 ?2(

@ ? = = *E >?  7?-
?- >? 2 ( =?1 ? = - = >
? = = I ? ; ? ?- >? B?- >? ? (
%
%? @ N = V$ ? ! ? = Z2097? 7
= >? -F ?- ? @ 9
? ? = A=(*F ?= 3P ? 9 ! -=M @ = J@
?? $7B ? - =/
? C J B?- >? =

9 / 7 H / # 3# C #J6&617

NQFQ$ Q##H: # $ HS$ # $\ 6 LH
FF - ? F @ = =? F 1? ?- CI

9B?- F AD -J=? ?F ? 2?2 1 ?D H E;

9 / ! / = + # <

9=( (



! " #OHHSH ## # #

9 #' / # # ?
96# P '# # # )>1] <+ 7= /
#= # 4 / 7 +7 + /" H# H = # + # #=
# HI H#/ + |/ + # | ## ?
% |
%? @ N = V$ ? 1! @F =F @ z209? 2
. 2 @ @- ! |2 ? D H> ( 972 2
?-? 2233 = 7?7 (? C ©@- -=? J=2 2! 9 @
2 2= A= 21 = F -
~ @ 9 = = F? 9- = H>9 @
J=? @ F ?- =C = > ? (
! - @ 2= A=(? >?2@ ? ?
= A= H>(:? == ! @ ?=7 ? CcC = 2 @ (
2 ? = >? -D9 @ > 2 ?
L9
9 M= # $ 3 7 =% + ## # # # 8 + #
# / # # # ;1 B / <
#1/ $$,; # < # # # I # #
# 2
% * ##
? @ =7 @ 9 | F D ? =7
FE -2 !
$ ? ? 9 B = - = =? = = ? 9
F $ 21 F = >9? 2F 2
=F J
$ = >? -J= 2 >? = ?? 9 @ 9>
J
% # Il #
2 @ 9?7 2 19 M= 2 - = - F 2
29 = >7 2 9 @ 7 F M AD -2 2



30642,0 ,)552.)(2'-8

-= ?7?> - @ 2 @
=77 BM ;@ - =
= = - C = ? 2
9 == C ”
? ? - = 2 2
= 7?2 >>7? C 9 @ @,)@
- >>? CD@ 3(
%> = A=9 C
? 9 > B? ?
EA:AD @ 2 =F - 5
S ? @ 2.
1==? @ =2 'P 7 -
@
9/ '\ # # QN
, #O# # < |
% = = B @ -
@9 2- 1 E = 2
= @ CV?2 >?
= = 7 = = 92 5
$ ? ccC ? F =
s 2 . .
$ ? ?
0 F = F
o EU
$ = >?2 -= ] E
$ = >7 - ? F=J
37*-)(-25
- ’) = > C ) @ 9
I’)J = = ') @ -
? @ 9 -== C s
- ]= @ 5
?F 3(
. 9=( $(
°5 9=( $
3 5 9=( 6%,

#oHHSH

# # # #
. @-B?- ? 3 _ (
¢ [ ? =2 @
@ -? ?- M = = b}
?? - ? (
= 7> - J ?2> = @
= == 5
J - = 9 =2 S 9
- =@ 2F ’
? H>( B =? - FE _ -
’)')/1 = = = f) B,) ,) I
@ ? @ (% =-= ) i
~(
A= B ? HU= 9 ? FFD
+7 1/ HH# /
- M #17
= ? F 1? ’
7?2 ? @
FF =7 ?==
=NC O9N> O= ? =
9.#, ?>F ?EU
J 7: :(
7F > :>? = 9 ')
?? . -=29= D 9=
- F >>? F =C@



! " # HHSH # # # #
>-6 6+( 50 6-'0!10(9)&)1-0 0' 9(24:-610"
30(9)&)1-0
@ ? = A= ? CJF @ ! F> ?
= = =7 9! =? K>? 9 ! = ! 7 7?2 =
! 9 ? > ] ?F = IF 21 2 9 -
? B >? | C C9 ? 9 = = ?29 ??2> I
1 @ F ?
> ?-F ! = B ? (% ??7% -
@ =? F ? ? F ? 97?- 9? = - F 9 @ ?
= = @ F?>7? == F ?
9 = # # # # # = |/ # # ?
9 # '# # ' # # # 0 /" # # ' #
0 =B # H .= # # # >?
? F 2 ?-F ? F ? = FF =? !
$ @ -J=7 -J=?
o ? ] = > = VJ=? (
o] ?2>7? @ ? . F9 =29 ? 9 J = !
?79 @ G
$ @ C C !
o ?- >? ? M =2
0] ! ! ? .9 ?2CF ; @ >7? FF B M
=? ?- = ?
$ @ -7
o ?-1 ? @ >? ? >? . ? 9
- @ ?> ? 0= ? ] = = (
o ? ?>F =F ? >?F = B ? ? ??2:=F ? 9
=? N F O ¢
=2
&M 3P ? F ? @-7?7? =?K>? 97?7 =7 >
@
$ += > ? @ 9 = >?9 == ?? B? ?? 7?- 9
1J 9 7?? >? 2?7 ?- = ?9 ? ? ? 9
= ? VvV (
$ 7?7 - = 1? ?- FFD @
$ = - = = >? ? F (
? = A= B @-?? 1J
9 # #1 1# # U # = # # # #
! U /| = <?
9Ol# # # = # # # $ 1 = ! )
96 + #' H# # = #1 # ! # # # 1 # '# /
# H! HS$A# # ?
#it Al # # # S $ / [ ## + # ! # ##
7 / Hi
=F - ?
=F - 2?21 ?2-> - = ?D ?- ? @ (. - ?
>>? CD@ 9 ?? M = F ! ?? =?] = >
?2 ( >J ?F
$ ??F - = ?F ? - = J=? F @-?-F - >>? CD@ ?F
$ ?2- >? ! = $ ?2?2F I? ?- >? F B
?2? ( ! ??F = (
$ ? = -D @ -J=? ) 9 @ ; - >7?



## # #

! " # O#HSH
=F - ? = A= = = = @ ? @ ( |

J=? NC V CD O9NC Vv D 09?7 ?F ?F N?
I K B? >>? CD@ @ = O 9 J J=? 7?= ? F !
+ 19?2 =F - ? @ 9 ? D= D

9# # $+ # o# $/1$ 2
% >?

2 — 2 =2 F F AD -J=?
A ' K (? -F 7B - F ==2 = 922 B? = >
==7 | ?2 = =] F ? B = =
D(/ ! = >? ? F H> B ! @

91 % + % / # = / =+
; "tO2## < ?
& > =>?D = 9 = = B? ? -
9 ; + ]+ < # $$
9 = #HH H# 3N > = + = A # #
! I'# # + #' 0% / = A > # '#
! ; # # #<] + = #/ #' ##
=JP! >?
9 ! ) $/ # ?
9/ # # # # +# A # ?
72 .92 3 - >9 % E @?2@ @ 2! 2
@F ?2- >? - = 9F? 2 = 2
&? ? F
= A= = @ - | | K 9 ? = = D ?27?2
? = > J ? 9 $! =C
[6# # #$ 2 ; B $ # <N
[ $NB $# [/ $ #$ $Q Q $# ##B
Q$2 #~
90 / [ # # # # = #7?
9 / # =#/ # 2

?

= = ? | [ ? > C ?7 @
= > ?- ( ?@ FF -2 = A= | ?

#1 % OO0 # # ?
9 # I # = # ! #
# #1  # $ ! $ J 7
09(24:-610
%? @ N? F=C 9272 ? A 09?7 2 =

$$

#

% ?

$  #/

2F

Q$

"##

L #



! " #OHHSH ## # #

P 2 >? ! =2F=C 9P ? @ =2 9 P
Lo( 2 2 @ = 2 5 92-Cc - = =2 (
2 F =1 = 9=1I = 9 @-72 =2 B@?@ $ ( )
= ? ?2 = A=
9 # T# 7
O# # I+ # ! / #17?
9O# # ?
92 % ; # = #< ?
9: AIB #/ 4 ## + A ' _>?
9 B# $ ' # 1 #7
F 297 F=Cc@ ? = C =19@ B =
M 272 97 2 - L
%$ 7B ? @ F 2 97 @ @ 7 >?
$ F @ cJ 7?79 ?? D9-?7 F=C@ :]
=C >?9=? = = ; FM ? F ?- 7 (
$ A>?7@ *?- ?? FFD = V ?- NC 7?70 ? = 9
>>? CD@ = - (%!l =7 2. ?
>>? Cb@ °?F9 ? =2 C 9 =? ?9 ??9 !
?? @ ?- = 5 9 = ?7? A

= I1?2NF =>? O (

5 9=( 3(



#

>-6 6+(50 .,)&'0&+

- = = 1@
=
@ 9?7 @ > - =
c = ! ?-1 !
0 = = ?- >? >>? CD@
0 = = >>? CD@ ! K
0 =? F = ?F
0 F ? B =
0 ! == Foa= @
O =
0 N
0
>>? CD@ @

? ?- >?

93 /+ C A 3C5J >0

#it [V AHE # | =
9 M= # ## " # 3
#B I +3C5+ 3 .C:+# 6 #
#=" 17?
9.% #1/ 4 ## S
L #1L?

33

?

! " # #HHSH # # # #
?? @
| ? = A=97? ?
= = (
Lo Y- . 33
9 $ ?;
2972=> - = - F= 27
# $ o+ # 3
"R ! ?
'/ !
+ 8l #0111 # $ +#=
| # # 3 ! + 1 #



%

17?

=E = ;9=(33(

! # HHSH # # # #
)&,5+6-)&6
F ? B ?- >? =
$ =>7 = 9 - =>7? B
>>? CD@ ?F
$ 2 ! ?
$ - ? ?@ ?
o] ? >? 9 J=? >7? ! ?
o] ! ? F ?
o =1
o @7 7?1
o] ? ??
?9 - $BS% (
1?2 ? ) U ? @ 9 =2 8
C ? - F =2?2>>? CD @ @ - ? H> ?-1 @
? - = J F J =1 9 ? ? =
=72 ? ? @ = =
$ OF? OF?2"U C= ? CC ? ?
$ %>= 7?2 2
$ HE= ?F ?-= = 7
$ %VvV(=7? 2
$ HU= = 2?2 22> | ?- 2(
! B0?? = 9 ? ? - = 97?7 ? | !
2 ] @-? = T
97 | # Hi # e g # $3$?
96 + 7= H2## H+ 7 [ 17 # + # $ 3 # 3/>?
1 97- ? @ = FF F ! =>? ( - ?A
?= A== - Cc 7 >? = = ? U @ ?@ *?
==7 B= = =>7
3 "% 9 I # # 4 | # +# )
=E = ;9=(3(
3 "% 9 I # # 4 I # +# D



#OHHSH

#HOH#HH#




$

$

# #HHSH # # # #
(-&,-42506 (0,)112&*2'-)&6
>? @ 77 =D 2 2 @ = A= = - >
= =2 @ ? B= = 170 9
? == B (
06 4+.5-,6
$ =>7? D ? 0?? 9 7 "#9 >>? CD@ ;
o CC
o] F
[0}
0 =1 7?2 27 = 2 9>>?2 C 9
') .
o 1 9= YF
o N ? O 7 C 9F ?F 9C 9>>? =C ?
$ J=>? = ?9B! ? B @ Z
0 ! ? 0?22 @ ?- Z
o] 3
0 =1 =?A 9 9 O9F ? NF =>? O;
$ =>? = 1@
0 c =9 2 = ! 27
o] >? 7 J >?
06 -&'0(82,06
$ ?7?
o] 2 ?- NC 2?0 ? ?- NC O >>? CD@
o J=? ?- J ? ? ==
$ .F- ?
o .? ?
o .? >7?
o .? ?
$ F F 2
o F ?- >7? =F 9
= 7?2 = C =
= = ?- >? F ? I ? -
= ? | = ? cC
[0} = - =
| ? =7 27?7 >? ?- = 2= == = =C @
1J ?2 =7
o J=? 7?2
=? = = ?>?? J ?
21 72 2572 >F
F = 2572 12 9 =2 | 2= J=7;
o C C 21
> 7?1 ?2-= = =C @ ?2- = 2 ?
2 92CF 2 2
$ % >? = 2 : F ;
$ &?7F
o .= ! 2F 1l L F? 9?2 F 2 =2 9
?F = ;
2 (0,:0(,:0
$ 1CcC= 1
0 = >7? += | B? =? ) = ? C C= =2
o ? = 7?7 ?20 7 cCC
0 = 2 cC ? ?
IC = 2
= > ?
= =]
= C C 2
47 = J: 9139 > D




$

! " # #HHSH # # OH#H O#
#? = CD9?F9= 9 M D @ ? ! ? =F
- ’),
#2 = =>?
$ 1C C= :CD D ;
o %? 2 >? ?-F
o % !
? ?=C> @ -
o] = ccCc ?1 D?=F -7
0 = | =7 |1 =7 J :
$ % = -D
?=C> @
$ %I CF ?
o %? ?27? >7? ?
== =7 ? = =F
272F 2 F 2 J72 B ?- 2 =72D
F=2 =2 29 :
nNCc? > =F 2
=2 >? =C >? 2 2 ? =?D = $M
=? K ')-] = J J=? :
0 & ? ?2 9 = 9 9 = ==
J ? 9= J= ??
o J=2 2 I = >2 -UCF 2 = 2577 ] =2
? @ ? @
o .= D J = 2= F 2
$ %! F ?
o .= ? M D -IF @-?A D -D ? =F - ?
: ? CD ;
o ? 2 = ?=C> @
o .= nmF== _: ;= ?- 7@ D?
o .= N F= $CD ! CD ?
o .= = ? ? D ?-J7
o /> ? CC = == nmrE =23
2 )86+5'2'-)& *06 *),+108'6
$ 7 7
o 2 2 F 29 229 = o=
?F9 ! ? ;
0 1 ?2=2 = =2 | 2 ?$
o .= =2 J ? =7? :
o .= UCF =2 9 @?! = =? F
o .= ? J=F
0 .= ? -
$ F ?
o %? 2?2 >? > =
o] F = =F9+&9 F 1J ? ?? ?=F ?
o F ==F CF ? = ??
o] F = +&
? ?27?2 >? +& C= ?F
A= 9 A?=
o # ?? F
1 ? = CF =
1==C ? ?DC F
= 1M EF=2 = =2 1?2
? ?=F
= 1? ?A=.# H
$ )1
o] ? ?2@°? ?-)/19 ?7? 7?2 ?7?> |
o] = 7?1 J ! ? >? =? A= N J O
N=F )10
o] @ = CO@ ? @ ? -
o ? ?2WCF =F = J=7 =F M @ ? =F
J
0 ?? =F :?F J;
$ +?CF
0 %? 72 3?2 2?2 >7 21 2 =2 = 1
2 21 2= =



A +H

TR B B e

» B PP

o == =? ! ?CF
! J 2
! = >? E> >?
o 1 ? = ?CF
0 @ ? > =F97? 7?7
0 = ?2- ? ?CF
0 = = = =F9 ?CF
= ?
o == - A?27? ?
o == 2 1c ?7?
F +II *=F9 J H 94
0 =? ?- = ?79==-J=
? F ??2F ?>>? F=C@
1C C ?
J=? ?-I CF ? Nb5=F
o 1 ? ?FF ?J
%
o .= =? -= B? = ?-
o 1! ?27? ? ?
4 @ ? CC
o .= cC @ ? CcC ?
==
0 - = B? Z
0 Z

30642,0 40(6)&&05

1 2! 2?2 -C ! >?
1 2?2 2?2 > ? = -
N =0 N& >>? CD@ O

-Cc | -

! ? ?2>7? ? ==?

>F° 2 N & =
O H E(

?
?
#2 1?2 =9 - =

= ?- F @M ?
?-J=
0 = ?F ?
0] = 9>? $

J
1 ? @ =>?7@ = ?
? ! =
0'(2>2-5 ,)552.)(2'-8
0 ?7@ ? ?-1 F :

?== - ? = F =2 >?
o EU9F = F9C9 >? F
?- = J
0 ? - F =
0 = J =? ? E ;

37*-)(-25

= = C @ : ?

= N= D (@]

== - ? 1?2 19 E?

1

N
T
vy)

F

9J

W)

! " # O#HSH

## # #

?CF

o) ?-==7



! " #OHHSH ## # #

&&0=06
&&0=0 '+*0 +()+?@ 9+-*0 *06 0&'(0'-0&6 -&*-> -*+056 112<+0"0"
. = ? <@M = ? = ? M @ < S
">? CD@ @ 3# % # 5 = |/ ' # "R +# # #
= 1 # = 3# % ! ! # +/ +
[+ [ + + "o # $ 1+ =l
/l O / H
2 92 B? = E =
@ = FFD9 @ ?< F :> 191 w;9
@9B = 79 =
? @ = M == 9
? @ B? 2?29
? =17 = = >? <A (
= @ 2 <F 9 F < 9 ? = 17 =1 2 = ”?
F ?2< ? = F
=J FB =! ? =
? ? @ > >? CD@ ?F;
| = 2D S> | S
/@ == @ 2< =
@ ? 27> | ?< = =1:2= FD$$??
>?F Z;
& C C <!
?
ccCc =2
. = D &'()*+,-)&
=2  ? @ <@M ==?? @<?<F < @ @ = F= @ ?
@ B ?? @ = M
? = = F J ?2 1 >? CD@ @
= 9
? Cc C ? 9
? ? = 79 C 272> 19
F = W9
. ? = = F:C@ F @(
2 4290 *A2,,+0-5
<@M NIC?=F< ?2< = (
= =0 7< @M < ? B J= = @(
. 97?2?2 ? IK B < >? =
=C F?>7 72<lIl' 9
! =C I ? ! ? =F
< ?2:]1]9?2J@9 ? 9 C C9 == W9
== < F ? =F F =C 9
@ =21 =219
?F=K: J > ? = = 9
cCC C = 72<7? 9 9 = 1 = D
ccCc:CcC =29 9l 9 CD 9 @ 9F =
24290 *0 (76+5'2'6
<@M == B ?<? <l cCC = CDb c
% (
»o? =7
% ?<!l CF ? =F 2.9 2 @ = = 2
= ? =
I =C I ? I 2 =F9



! " # #HHSH # # #
== < F ?=F F=C 9
@ =21 =21
0*),+10&'
<@M == B?%2? ? ? S ' #=
S(
)> ? =2 |
% ?<Il CF ? =F = 9 ? @
= = ? = ? =
! =C 1l ? I ?2=F9
| =C == 9
=C S=? S ? =? 9
== ?<F ?=F F =C 9
@ =?1 =219
B? =F ? 9
B?=F <
JD =7 290 *A2,,+0-5
1C C9/ ? 0% ?< 2=D =? 972<<@M = = B?< ? ? =F
< X
1 ? < < =9 ?? <J=
@ ?=F < ?
=C F?>7?
= Il ? = 9
C C= >2W
290 *0 (76+5'2'6
9?27 == <l ccC =? S CQ s <J=
?2 =F ? (
? B F ? 1 B? CC
+
1CC ?
%!
1>
@
0 =
%
)&6+5'2'-)& *+ *), +108&'
? 2 ? S ' #= S(
? B F ? 1 B ? ?
1CC
F
& =7
?
0 =
+ D =2 D D =7 = <> ? 1 ?
+ 2?29 Fo o o _ 5
CE 0% ?< F < = "
UF = = ?
@ F
= ? ?2< 19 ? CC ?2<Il CF ?
> B ! d2?21
% ? ? J< F =1
%?< F < F =1
% ? < F =
= = ? @ @ B ? = ? =? (
=29 ? B ?< ? 9 B = 7?9 ? =
! ? (
"o >? F 2 ? @ I ?7<?




%

&&0=0
112<+0"0"

? F =

! # HHSH # # # #
@ == 9 @ FM 9
@ @9 @ =1?9
@ M ? = 9?2J@ 9 F 9 F 9F=C W9
B@ >?=?] < ? = @ ??
? = 1 ? = 1>?9
197 =$? J > ! 2?2 >>? Chb@ @ =
9 A 9F =>? ZW
< 9 =? = >7? ?
< =9 >?$$? J! Z2?7 @ °? Z= @ ??
1 ? @ ? ? =2
= ?2< ? = = ? (
? <F 9 9 F 2 ? B < ? ?<F
19 ? J! ?

440 +()+2@ 9+-*0 *A2&-12'-)& *06 9()+

+ >? = = =
< = ? > ! F= 7
. 9= = ?2W;
1 cc ?
% = =79 @7 Z
& cc ? =?
1 = =] ? ==
1C C <!
1CC
/ ? @
w
% = = B >?F9EU9! W
. ?2 F = ? 07?? C
& ? cC
+? CF ?
) ? =2 ?
? <= = ? 7 Z.
< = ? = S 3# S #
/ R +# # # 1# =
# +/ + [+ !/ +
# % I+ =l /I O /
1
@ = FFD 9 @ << F :>
@ 9B = ?9 =
? @ = M == 9
? @ B? ?9
? =172 = =>? <A
< =77 @<? <F < @ @ =
@ B ?7? ? = =
">? CD@ @ = (
< nc?=F< ?
1 =
/=C F?>7?
/@ =?1 =21
?F =K ?= =
< = C@ = ?=F <
+ >? @
C C== = 9= =

406 *0 *-6,+66-)&

| F 2
= 7?2 = =
C
@? F Zz
5 = |/
3# $ ! !
N | '
H
9! Ww;9
(
= @ ?
FoJ 21
?
W,



! " #OHHSH ## # #

= = @
= = F =
?
cC ? . < ? D E 2 >
? < CC ?=F < ?2TUCF ? = F ?2 T CJ<
TNCF
. 97< == ??
= ?
2 ?2 =2
+ >? = C =F
| =
! ?
]
=?
@ =?1 =21
| @ 7?< 9 D
/= <
I ?< N"C?=F ? =D c C= CDb
c% 9 ??? (
1l
1 $? @ ! z
& ">? CD@ . < = 2 = & ">? CD@ = UF
< F 9< F < @
? 9 < F = ?= =>? (
1
M = 2= 7?1 = Z
@? F Zz
=1? = =>? <A (
< = < < ? &">? CD @
1
< = ? 1! S& S S& @ S:=F
c/> Fc=F ',
1 = 9 F ;
F = ? < = ? = F = ? = UF
<F 9< F < @
? 9 B =2 = 9@ = M = =>? (
1
M = 2= 7?1 = Z
@? F Zz
=17 = = >? <A (
< = ?< < F =
1
"?9 . >? F ?2< = n
@ = 9 @ FM9
@ @9 @ =179
@ M ? = 9?2J@ 9 F 9 F 9F=C W9
B@ >?=?] < ? = @ ?? 9
2 = 1 ?2 = 1>?29
"+ ? =%$? J > | 2?2 >>? CD@ @ =
9 A 9F =>? ZW
==7 Z
< =? = >? 2
< =9 >?2$$? J! Z?7 @ ? Z= @ ?? z
19=V$ @ \% ? < = =D
= D 4
JJ ==
@ ? = V$ = B = cz



! " # O#HSH

# #

#

#

&&0=0 <+06'-)&&2-(0 0& 5-9&0 !4()')";40"

Donnez votre avis

Europeana est un site en test.

Si vous souhaitez contribuer a 'améliorer, vous pouvez donner votre avis en remplissant ce questionnaire.

Quel est votre avis général sur Europeana ?

A priori, cela m'intéresse d’avoir acces a une bibl  iothéque en ligne :
E oui, vraiment

E oui, un peu

E non, pas vraiment

E non, pas du tout

E je n'ai pas d'avis

Aprés avoir consulté Europeana, j'ai trouvé ce que je cherchais :
E oui, vraiment

E oui, un peu

E non, pas vraiment

E non, pas du tout

E je n'ai pas d'avis

Le graphisme, les couleurs sont attrayants :

oui, vraiment

oui, un peu

non, pas vraiment

non, pas du tout

OO0nn

je n'ai pas d'avis

La présentation des résultats de recherche est simp le et utile :

O

oui, vraiment
oui, un peu
non, pas vraiment

non, pas du tout

O0n0n

je n'ai pas d'avis

La lecture des documents est pratique :

£ oui, vraiment

EZ  oui, un peu



E non, pas vraiment

E non, pas du tout

E je n'ai pas d'avis

J'apprécie de pouvoir enregistrer des informations
£ oui, vraiment

EZ  oui, un peu

[ non, pas vraiment

[ non, pas du tout

[T je naipas davis

Que pensez-vous des fonctions suivantes ?
La recherche simple par mots :

E trés utile

E assez utile

E pas tres utile

E génant

E je n'ai pas vu cette fonction

La recherche par critéres (époque de publication, |

[T tresutile
[T assezutile
[ pas trés utile

E2 génant

E je n'ai pas vu cette fonction

# O#HSH

# #

#

#

personnelles :

angue, provenance) :

La recherche par themes (ex. : sciences, philosophi e, histoire, littérature) :

[ tresutile
[T assezutile
[ pas trés utile

E2 génant

E je n'ai pas vu cette fonction

L’affinage des résultats (palette « Affiner », affi

[T tresutile
[T assezutile
pas tres utile

génant

On0n0

je n'ai pas vu cette fonction

nage par date, langue, auteur, etc.) :



La table des matieres du document :

E trés utile
E assez utile
E pas tres utile

E génant

E je n'ai pas vu cette fonction

La possibilité d'agrandir le document :

[T tresutile
[T assezutile
[ pas trés utile

E2 génant

E je n'ai pas vu cette fonction

La recherche de mots dans le document :

[T tresutile
[T assezutile
[ pas trés utile

E2 génant

E je n'ai pas vu cette fonction

L'affichage du mode texte en plus du mode image :

[T tresutile
[T assezutile
[ pas trés utile

E2 génant

E je n'ai pas vu cette fonction

L’option de déplacement des palettes d’outils (ex.

E trés utile
E assez utile

E pas tres utile

E génant

E je n'ai pas vu cette fonction

L’impression et le téléchargement du document :

E trés utile

E assez utile

! " # O#HSH

# #

#

#

: palettes « Affiner », « Rechercher », « Utiliser

»):
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E pas tres utile

E génant

E je n'ai pas vu cette fonction

L’envoi des références et de I'adresse du document par courriel :

[T tresutile
assez utile
pas tres utile

génant

O0n0n

je n'ai pas vu cette fonction

La possibilité de se constituer une bibliotheque pe rsonnelle :

tres utile

O

assez utile
pas tres utile

génant

O0n0n

je n'ai pas vu cette fonction

Les classement par dossiers de « Mes documents » :

tres utile
assez utile
pas tres utile

génant

OO0nn

je n'ai pas vu cette fonction

Le marquage de pages avec « Mes étiquettes » :

tres utile
assez utile
pas tres utile

génant

OooOo0nn

je n'ai pas vu cette fonction

Pensez-vous que vous reviendrez visiter le site Eur  opeana ?
E trés certainement

EZ probablement

[T peutétre

[Z non

Avez-vous des remarques sur le site et des suggesti  ons pour 'améliorer ?
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Aidez-nous a mieux vous connaitre...

Je suis :

EZ unhomme

EZ  unefemme

Mon age :

E moins de 25 ans

[T 2534ans
[T 3544ans
[T 4554ans

E plus de 55 ans

Ma profession :

bibliothécaire, libraire, autres métiers du livre
enseignant du Supérieur/chercheur
enseignant du Secondaire ou Primaire
étudiant

professionnel de l'informatique ou d'Internet

OooOooOon0nn

autre, lequel :

J'ai acceés a Internet  (plusieurs choix possibles)

|- a la maison
|- au travail
al’école / 'université

a la bibliotheque

e R

autre, lequel :

Sur Internet, j'ai déja visité  (plusieurs choix possibles)

le site web de ma bibliotheque habituelle
le site web de la BnF

Gallica

Google Recherche de Livres

Amazon

[ I R R I

Wikipedia
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Sur Internet ... (plusieurs choix possibles) :

je cherche des informations (actualités, adresses, horaires...)

jachéte en ligne (billets de train, livres, musique...)

j'ai un sujet de recherche privilégié, lequel :

r
r
r
- j'écris dans des forums, des listes de discussion, des wikis

- j'ai un site personnel ou un blog

Indiquez votre adresse électronique si vous souhait ez étre contacté(e) pour d'autres études : nom@domaine.com
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